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Уважаемая Татьяна, в отношении поступившей от Вас жалобы, на 

наличие болта в  приобретенной Вами продукции: о776 Котлеты 

"Рубленные по-французски" ЦБ Благояр, охл.лоток 480 г 4 влож 

информируем Вас, что ходе проведенного расследования по данной 

претензии в начале и по окончанию рабочей смены наладчики 

оборудования участков проводят визуальный осмотр 

технологического оборудования (наличие всех болтов и гаек, 

повреждений, сколов и т.д.). В случае обнаружения несоответствий 

(отсутствие болтов, несоответствующая фиксация гаек и болтов и 

тд.) на технологическом оборудовании сменный наладчик 

оборудования участка информирует о данном факте ведущего 

механика/старшего смены и вносит записи в Журнал поломок, 

Оперативный журнал. За указанную дату записи в журнале 

отсутствуют. Технологическая линия запускается только после 

устранения несоответствия. 

Первостепенными целями нашей Компании являются 

безупречное качество выпускаемой продукции и высокий уровень 

клиентского сервиса, поэтому ГАП «Ресурс» регулярно проводит 

мероприятия по усилению контроля качества на производстве и 

повышению квалификации сотрудников. 

Благодарим Вас за выбор нашей продукции и приносим Вам свои 

извинения за возможные неудобства и мы искренне надеемся, что в 

будущем Вы по-прежнему останетесь в списке наших Покупателей 

 

С уважением,  
Руководитель 
Отдела контроля клиентского сервиса                                                   
К.Г. Толмосов                                                   

    
 

Исполнитель: 

Игнатьева М.В. 

Специалист call-центра ОККС 

Эл. адрес горячей линии:  hotline@gap-rs.ru 

Тел. горячей линии: 8-800-700-90-39 



 

 

 


